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DOCUMENTAZIONE NECESSARIA PER LA RICHIESTA DI PREVENTIVI PER I  SERVIZI DI GAS METANO

CASI IN CUI RICHIEDERE IL PREVENTIVO

1. Allacciamento di nuove unità immobiliari;

2. aumento della portata disponibile;

3. spostamento dell’impianto o del gruppo di misura.

MODALITA’ DI RICHIESTA:

1. telefonica al numero verde Infopoint 800 821 128;

2. mediante comunicazione scritta indirizzata a AEM Gestioni S.r.l. V.le Trento e Trieste  n.38 - Cremona all'attenzione dell'Ufficio Commerciale;

3. inviando un fax al numero  0372 412720 all'attenzione dell'Ufficio Commerciale;

4. agli sportelli informazioni o contratti presso l'Ufficio Commerciale. 

DOCUMENTAZIONE E DATI NECESSARI

1. per gli allacciamenti di nuove unità immobiliari sono richiesti:

· la planimetria dell’area (comprese strade indicando quali private e quali no) con il dettaglio dell’unità immobiliare e gli elementi per calcolare la volumetria (vuoto per pieno) da piano terra a sotto gronda;

· dichiarazione del numero della concessione edilizia per i fabbricati realizzati dopo il  1977 o la dichiarazione che il fabbricato è ante tale data;

2. sono necessari inoltre i seguenti dati:

· ubicazione esatta del o dei punti di riconsegna;

· dati identificativi del cliente finale associato a tali punti nel solo caso in cui il preventivo venga richiesto dal cliente finale o da un venditore per conto del cliente finale;

· potenzialità totale prevista per gli apparecchi da installare;

· categoria d’uso; 

· per punti di riconsegna con prelievi annui superiori a 200.000 m3 std, impegno giornaliero, espresso in m3 std/giorno e prelievo annuo previsto.

3.  per aumenti di portata servono i nuovi valori richiesti.

AVVISO AL CLIENTE
Dopo il sopralluogo il preventivo di spesa viene quantificato e viene inviato tramite posta al Cliente entro 15 giorni, se si tratta di lavori semplici, e entro 40 giorni, se si tratta di lavori complessi.

ACCETTAZIONE DEL PREVENTIVO

Il Cliente accetta il preventivo inviatogli mediante il pagamento dell’importo comunicato e sottoscrivendo lo stesso. Questo implica l'esecuzione dei lavori da parte di AEM che garantisce entro i 10 giorni lavorativi successivi alla data del pagamento la realizzazione dei lavoro se si tratta di contatori fino a classe G25 e entro 15 giorni per contatori oltre la classe G25. Per lavori complessi l’esecuzione avverrà entro 60 giorni dall’accettazione del preventivo. Nel computo dei giorni non sono compresi i tempi dovuti alla richiesta di permessi a terzi o per eventuali opere che devono essere realizzate dal Cliente.    
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