MODALITA’ DI RICHIESTA

1. Telefonicamente contattando il numero verde 800 821 128;

2. Mediante comunicazione scritta all’AEM S.p.A. V.le Trento e Trieste n. 38  Cremona all'attenzione dell'Ufficio Commerciale;

3. Inviando un fax al numero 0372412720 all'attenzione dell'Ufficio Commerciale;

4. Agli sportelli presso la sede in Viale Trento e Trieste 38 a  Cremona. 

DOCUMENTAZIONE E DATI NECESSARI
Se la richiesta avviene tramite telefono:

· Una bolletta recente o il codice della fornitura per la quale si richiede la chiusura;

· La ragione sociale e il recapito postale al quale inviare la bolletta di cessazione utenza con la quale verranno conguagliati i depositi cauzionali/anticipi sui consumi versati con i costi dei consumi effettuati dalla data dell'ultima lettura alla data di chiusura;
· Un recapito telefonico, possibilmente rete fissa, di chi richiede la disdetta.
Se la richiesta avviene presso gli sportelli dell’Azienda:

· Una bolletta recente o il codice della fornitura per la quale si richiede la chiusura;

· La ragione sociale e il recapito postale al quale inviare la bolletta di cessazione utenza con la quale verranno conguagliati i depositi cauzionali/anticipi sui consumi versati con i costi dei consumi effettuati dalla data dell'ultima lettura alla data di chiusura;

· Un recapito telefonico, possibilmente di rete fissa, di chi richiede la disdetta;
· Documento di identità e, qualora il soggetto non sia titolare del contratto, delega con documento di identità del delegante.
IMPORTI DA PAGARE
     -   Non ci sono importi da pagare.
TEMPI DI ESECUZIONE
      -
Per effettuare l’operazione viene fissato un appuntamento, seguendo il calendario aziendale, entro 5 gg. dalla richiesta del Cliente. 
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