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DI ENERGIA ELETTRICA 
La consegna sia per la vendita che per il trasporto avviene all’uscita dei misuratori. Tensione e fasi: fornitura trifase con tensione concatenata di 380 V. o 220 V. a seconda della zona della città. Per fornitura monofase è 220 V. (fase/neutro) o (fase/fase) a seconda della zona della città (tolleranza tensione +/- 10%). Frequenza 50 Hz. (tolleranza frequenza +/- 2%). Potenza: i valori della potenza contrattualmente impegnata sono: 1.5, 3, 4.5, 6, 10, 15, 20, 25, 30 kW, e possono essere limitati dall’AEM con apposite apparecchiature. Potenza disponibile: s’intende la "potenza impegnata" maggiorata del 10% per potenze fino a 30 kw, mentre per valori di potenza impegnata superiori a 35 kW è il massimo valore di potenza per la quale è stato corrisposto il contributo di allacciamento. La consegna della fornitura oltre i 35 kw avviene senza limitatore; il Cliente non può superare il valore della potenza disponibile, qualora ciò si verifichi al cliente verrà richiesto l’adeguamento al nuovo valore di potenza. In caso di mancato adeguamento l’AEM si riserva di procedere all’installazione di strumenti per il distacco della fornitura. Al Cliente viene fatturato annualmente il massimo valore della potenza prelevata, nel caso di fornitura non limitata e la potenza contrattuale nel caso di fornitura limitata. Fattore di potenza: il valore medio mensile non deve essere inferiore a 0.9 ; nel caso di valori inferiori a 0.9 vengono applicate delle penalità e il cliente è tenuto a modificare i propri impianti per riportarlo almeno a tale valore. In nessun caso l’impianto del Cliente deve erogare potenza reattiva induttiva verso la rete dell’AEM.

Allacciamenti: per potenze richieste fino a 33 kW disponibili la fornitura (trasporto e vendita o solo trasporto) si effettua in bassa tensione; per potenze superiori AEM valuta, in relazione alla situazione impiantistica nella zona servita, se effettuare la fornitura in bassa tensione o in media tensione. Il posizionamento del gruppo di misura è regolamentato dal provvedimento CIP 42/86 e dal regolamento edilizio del Comune di Cremona. I nuovi allacciamenti e i potenziamenti sono quantificati a forfait in base alla distanza dalla cabina elettrica di riferimento e alla potenza richiesta; le modifiche degli impianti esistenti sono quantificati a preventivo. Tariffe: le tariffe di trasporto applicate sono quelle annualmente determinate da AEM e comunicate sui documenti di fatturazione; le tariffe di vendita (per il mercato vincolato) sono stabilite dall’Autorità competente e prevedono un adeguamento trimestrale. Dati contrattuali: i valori della potenza contrattuale e massima disponibile sono indicati nel modulo “ richiesta di fornitura” sottoscritto dal Cliente. Tra le opzioni tariffarie annualmente proposte, l’AEM applica quella più conveniente in base alla tipologia di prelievo.

DI GAS METANO

La consegna della fornitura sia per la vendita che per il trasporto avviene all’uscita dei misuratori. Pressione: per valori uguali o inferiori a 0.040 bar e per contatori di classe inferiore alla G 40 si utilizza il coefficiente “M” per correggere i volumi indicati dal misuratore. Per pressioni di consegna superiori a 0.040 bar e per misuratori di classe uguale o superiore a G40 si applica il coefficiente di correzione dei volumi calcolato in base ai valori di pressione e di temperatura medi mensili. Il Cliente può chiedere l’installazione di un correttore automatico di volumi, riconoscendo all’AEM le spese di acquisto e installazione. Portata: non sono consentiti prelievi superiori rispetto alla portata contrattuale. Il supero della portata comporta l’adeguamento dei contributi allacciamento. In caso di mancato adeguamento l’AEM si riserva di installare  strumenti per il distacco della fornitura qualora venga superata la portata disponibile. Tariffe: le tariffe applicate sono quelle annualmente determinate da AEM e comunicate con i documenti di fatturazione.

 Allacciamenti: i nuovi allacciamenti, i potenziamenti e le modifiche degli impianti esistenti sono quantificati a preventivo. I contributi di allacciamento sono addebitati in base alla volumetria dello stabile, per la prevalenza degli usi domestici, e in base alla massima potenzialità messa a disposizione del Cliente negli altri casi.

Dati contrattuali: i valori della portata contrattuale sono indicati nel modulo  "richiesta di fornitura” sottoscritto dal Cliente. Tra le opzioni tariffarie annualmente proposte AEM applica quella più conveniente in base al tipo di prelievo.

DI ACQUA POTABILE

La consegna della fornitura avviene all’ingresso della proprietà privata. Livelli minimi di servizio: AEM si impegna ad assicurare alle utenze i livelli minimi di servizio stabiliti dal DPCM 4/3/96: per utenze domestiche una dotazione pro-capite giornaliera non inferiore a 200 l./ab./ giorno.- una portata minima erogata al punto di consegna non inferiore  a 0.1 l/s.- un carico idraulico di 5 m, misurato al punto di consegna relativo al solaio di copertura del piano abitabile più elevato. Per gli edifici aventi altezza maggiore di quella prevista dagli strumenti urbanistici, i sollevamenti necessari saranno a carico dei clienti.- un carico massimo al punto di consegna rapportato al piano stradale non superiore a 70 m. Non è garantita la pressione e la quantità di acqua necessaria per il funzionamento degli impianti antincendio, in tal caso si suggerisce al Cliente di dotarsi di apposite vasche o altri idonei sistemi per rispettare le norme previste. Portata: non sono consentiti prelievi superiori rispetto alla portata contrattuale. Il supero della portata comporta l’adeguamento dei contributi allacciamento. In caso di mancato adeguamento l’AEM si riserva di installare degli strumenti per il distacco della fornitura qualora venga superata la portata disponibile. Tariffe: le tariffe applicate sono quelle annualmente determinate da AEM e comunicate sui documenti di fatturazione. Allacciamenti: i nuovi allacciamenti, i potenziamenti e le modifiche degli impianti esistenti sono quantificati a preventivo. I contributi di allacciamento sono addebitati in base alla volumetria dello stabile, per la prevalenza degli usi domestici, e in base alla potenzialità messa a disposizione del Cliente negli altri casi. Dati contrattuali: i valori della portata contrattuale sono indicati nel modulo  "richiesta di fornitura” sottoscritto dal Cliente.

DEL CALORE (TELERISCALDAMENTO) 

La consegna della fornitura  si intende ad ogni effetto individuata nelle saracinesche situate a monte dello scambiatore. Pressione: la pressione massima della rete primaria del teleriscaldamento è di 16 Bar. Fornitura calore :Il calore viene fornito a mezzo acqua surriscaldata  ad una temperatura minima di 90°C  e massima di 120°C . 

La potenza termica contrattuale è garantita alle seguenti condizioni:

1) Le perdite di carico della sottocentrale non superino quelle previste dalle specifiche tecniche.

2) dello scambiatore garantisca un salto termico di 40°C tra andata e ritorno del circuito primario;
Tariffe: Le tariffe applicate sono quelle annualmente determinate da AEM e comunicate con i documenti di fatturazione. Allacciamenti: I nuovi allacciamenti, i potenziamenti e le modifiche degli impianti esistenti sono quantificati nella misura del 20% del costo della sottocentrale. Dati contrattuali: I valori della potenza termica contrattuale sono indicati nel modulo “ richiesta di fornitura” sottoscritto dal Cliente.
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